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Mensen beschermen
voor slechte adviezen

“Gabriél Financiéle Bescherming moet hét christelijke financi-

ele advieshureau van Nederland worden”, zegt Natasja van der

Laan (25). Het Amersfoortse adviesbureau werkt vanuit de

christelijke principes van ethiek en rentmeesterschap en

heeft een missie. Van der Laan en haar twaalf medewerkers

willen de medemens dienen door het geven van financieel

advies. Integer financieel advies wel te verstaan.

aarom stelt ze de
integriteit van de
financiéle adviseur
zo nadrukkelijk
an de orde? Van der Laan: “Eer-
ik advies staat niet bij iedereen
»0g in het vaandel. Helaas
ymen er regelmatig misstanden
in het licht, waarbij consumen-
n niet goed zijn geadviseerd of
Ifs zijn opgelicht. Vanuit mijn

NATASIA VAN DER LARN:
Vrouw met eenm issie

christelijke achtergrond wil ik
daadwerkelijk de klant centraal
stellen. Hij of zij krijgt bij ons echt
een advies op basis van zijn per-
soonlijke situatie en wensen. De
provisie of het gemak is dus nooit
leidend. Tk kom ook bij mensen in
bijstandsituaties die weinig te
besteden hebben. Ook de minder
bedeelden wil ik zo goed mogelijk
bedienen.”
Van der Laan zegt soms veel last te
hebben van het slechte imago van
de financiéle branche. “De rotte
appels in de mand verpesten het
voor de adviseurs met werkelijk
goede intenties. Het is ontzettend
belangrijk dat mensen zich veilig
voelen als ze hun financiéle zaken
bij een adviseur of financiéle
instantie onderbrengen. Dat ver-
trouwen mag niet worden
geschaad. Ik wil mensen in ons
werkveld, zeg maar evangelisch
Nederland, goed voorlichten over
hoe je kunt beoordelen of je met
een goede adviseur of bemiddelaar
te maken hebt of met iemand die

alleen maar op geld uit is. En hoe

je dubieuze financiéle instellingen
kunt herkennen. Want de financi-
ele en emotionele gevolgen van
verkeerde advisering of oplichterij
zijn vaak niet te overzien.”

GOEDE DOELEN
Van der Laan benadrukt dat winst
willen maken op zich geen verkeerd
uitgangspunt is. “Natuurlijk wil ik
ook winst maken en ik ben ook niet
vies van bonusprovisie. Ik ben in
mijn bedrijfsvoering reuze ambiti-
eus. Maar niet om er zelf rijk van te
worden. En al helemaal niet over de
ruggen van mijn klanten heen. Met
de bedrijfswinst kunnen wij weer
veel goede doelen ondersteunen.
Daar doen we het allemaal voor.”
Want dat is de tweede pijler waar-
mee Gabriél haar christelijke iden-
titeit vertaalt: het tonen van naas-
tenliefde. Een zo groot mogelijk
deel van de inkomsten wordt
geschonken aan ideéle doelen. De
relaties kunnen deze doelen zelf
aandragen. De verdeling van de
giften wordt beheerd door de
Stichting Gabriél. Het bestuur van
deze stichting bestaat uit EO-pre-
sentator Andries Knevel, Tweede
Kamerlid en vice-voorzitter van de
Christenunie Joel Voordewind,
directeur van de Stichting Opwek-
king Joop Gankema, gospelzanger
Kees Kraaijenoord en Natasja van
der Laan zelf. Cliénten en relaties
ontvangen jaarlijks een overzicht
van de schenkingen. Bovendien
zijn ze terug te vinden op de web-
site van Gabriél.
Terug naar het ontstaan van
Gabriél Financiéle Bescherming.
Van der Laan wist al tijdens haar

studie economische psychologie
dat ze ondernemerstalenten had en
een eigen bedrijf wilde oprichten.
Ze haalde alle benodigde diplomas,
onder andere FFP en MFP, en had
verschillende bijbanen in de finan-
ciéle dienstverlening: voor DF
Nederland verkocht ze spaarplan-
nen (‘een goede ervaring waarbij ik
ontdekte hoe ik niet wil werken”),
ze werkte voor Aegon’s Financieel
Compleet en zette (samen met
anderen) haar schouders onder de
voortzetting van de Hypotheekshop
van een assurantiekantoor.

EO-DAG

Het idee voor een eigen adviesbu-
reau ontstond tijdens het bezoeken
van de EO-dag in 2002. Van der
Laan: “Ik zag daar al die christelijke
mensen lopen en realiseerde me
dat zij allemaal verzekeringen en
hypotheken hebben. En dat zij bij
het nemen van belangrijke financi-
ele beslissingen zullen zoeken naar
iemand die ze daarbij kan helpen.
Vanuit mijn eigen christelijke ach-
tergrond wist ik dat ik beter dan
niet-gelovige financiéle adviseurs in
staat zou zijn deze medemensen te
dienen met integer en deskundig
financieel advies op maat. Ik spreek
immers hun taal en we hebben
gemeenschappelijke normen en
waarden. Daarnaast zag ik honder-
den stands van organisaties voor
goede doelen. Zij doen zulk goed
werk en hebben veel donaties
nodig. Een eigen adviesbureau zou
mij de kans bieden om die goede
doelen te ondersteunen. Het idee
was geboren.

In de zomer van 2003 was de

feekblad voor Financiéle Dienstverleners

week 8 - 20 februari 2008

adviesbureau voor evangeljscj, Nederland zijn”

Het bestuur van de Stichting Gabriél. Vinr: Andries Knevel, Kees Kraaijenoord, Natasja van |

oprichting van het bedrijf een feit:
een financieel adviesbureau voor
christenen en door christenen. Bij
de naamgeving liet Van der Laan
zich inspireren door de Bijbel.
“Lucas beschrijft in zijn evangelie
hoe Jezus Jeruzalem wil bescher-
men zoals een hen zijn jongen
beschermt, Gabriél Financiéle
Bescherming staat voor de engel
Gabriél die zekerheid biedt en

beschermt tegen slechte adviezen”
Navijf jaar telt Gabrié] twaalf mede-
werkers, bijna allemaal vrouwen.
Gezamenlijk bedienen zij 1500
gezinnen, bijna allemaal totaalklan-
ten met een gemiddelde polisdicht-
heid van rond de vijf, en enkele
bedrijven. Het zijn vrijwel allemaal
christelijke gezinnen en bedrijven,
hoewel het aantal niet-christelijke
8ezinnen dat zich tot Gabriél wendt
Vanwege de ethische en integere
Manier van werken, langzaam gro-
ter wordt,

der Laan, Joop Gankema. Joél Voordewind ontbreekt op deze foto.

BENEFIETCONCERTEN

Het aantal gezinnen dat door
Gabriél wil worden bijgestaan groeit
hard. De meeste komen door
recommandatie bij het adviesbu-
reau terecht. Daarnaast trekken Van
der Laan en haar medewerkers zon
veertig keer per jaar met een stand
erop uit om op christelijke evene-
menten en benefietconcerten de
werkwijze va te promoter
“Dat leidt iedere
vooral als we d
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Gabriél. De entreefee is 20.000
euro. Een belangrijk voordeel is
dat zij hun klanten kunnen laten
profiteren van onze scherpe
inkoopprijzen. Maar ook onze
hoge naamsbekendheid, onze mar
ketingondersteuning en het
gebruik maken van elkaars kennis,
ervaring, contacten en ideeén
maken het aantrekkelijk om met
Gabriél in zee te gaan. Ons belang
is dat franchisenemers die zich bij
ons aansluiten, ons helpen om
onze missie gerealiseerd te krijgen
Wij willen immers zoveel mogelijk
mensen integer financieel advies
geven en met de opbrengsten ide-
ele doelen ondersteunen. Ik wil
binnen vijf jaar hét christelijke
financiéle adviesbureau voor evan-
gelisch Nederland zijn~
Bij het toelaten van de franchisene-
mers gaat Van der Laan evenzo
selectief te werk als bij het aanne-
men van medewerkers. Behalve dat
de ondernemer de christelijke iden-
titeit moet hebben en de missie van
Gabriél moet onderschrijven, moet
hij of zij een hoog kennisniveau
hebben, een gestructureerde admi-
gemakkelijk om de juiste mensen te  nistratie voeren, de juiste mentali-
teit hebben en klanten een totaal-
pakket willen bieden. Kandidaten

vinden. “Behalve dat ik hoge eisen
stel aan opleiding en ervaring, wil
ik natuurlijk ook mensen van chris-
telijke signatuur, die onze missie grondige screening. “Wij hebben
ten volle onderschrijven. Vooral
voor de buitendienst is het van tenv noeten echt

in Gabri

groot belang dat zij onze christe
lijke identiteit aan bestaande

nieuwe klanten kunnen uitdrag

s die dit lezen er er
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